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 ملخص الر  ل  
و  لمدخل إدارة المعرفة ون مصرـــشركة فودافإلى معرفة مدى تطبيق  يدف ىذه الدراسةت
 ت التــ  رــو عالملمشــركةو وتحديــد   ــم  تن فهــيةبنــ ق رــدرات فــ  ة  ــ ا المــدخل مــدى مهــ  متحديــد 

شــركة فودافــونا كمــ  اهــتردفت الدراهــة فــ  هــتراتيةية لممعرفــة الادارة الإ تــر ر هــمبً  عمــى عمميــ ت
توضــيط طبيعــة إدارة المعرفــة وتحديــد مــدى إمك نيــة الاعتمــ د عميرــ  كتوةــي اهــتراتية  فــ  تــدعيم 

 القدرة التن فهية لشركة فودافون مصرا
بعـــل الهـــوا ر ومـــن خـــرل الدراهـــة الاهـــتطرعية التـــ   ةرترـــ  الب ح ـــة توصـــمت إلـــى 

 تتمخص فيم  يم : مشكمة الدراهة الهمبية الت  تدل عمى وةود
  ع م 4ا52إلى  0202% ع م 54 ن الحصة الهورية لشركة فودافون رد تراةعت من %

و و يضً  الأةـواق %و و لك بهبب حدة المن فهة بين الشرك ت الأخرى0ا5بمعدل  0200
 الهي هية الغير مهتقرةا

   تراةـــو ةـــودة الخدمـــة المقدمـــة مـــن الشـــركة والخ صـــة ب لمرشـــرات التـــ  وضـــعر  الةرـــ   القـــوم
 ا0200إلى ع م  0202لتنهيم الاتص لات )كم  هبق  كر  ( من ع م 

  تراةــو الإربــ ل عمــى خــدم ت الةيــل ال  لــث(3G)   نهــرًا  0200التــ  تقــدمر  الشــركة فــ
المن ل ا وال ي يم ل تحديً  لدخول خدم ت الةيل الرابو  ب لإنترنتلارتف ع  هع ر   مق رنة 

و حيـــث يشـــترط  ن يصـــل 0204والـــ ي يتورـــو دخولـــي فـــ   وا ـــل عـــ م  (4G)فـــ  مصـــر 
 ا(4G)% ربل تفعيل خدم ت الةيل الرابو 84إلى  0204ف   (3G)اهتخدام 
المحمــول بشــكل عــ م والشــركة محــل الدراهــة )فودافــون( بشــكل شــرك ت عــين عمــى لــ لك يت

خــ ص تطــوير اهــتراتيةي تر  واهــتخدام مــداخل اهــتراتيةية حدي ــة لاهــتغرل موارد ــ  الاهــتراتيةية 
و  مر  المعرفة من  ةل بن ق ردرات تن فهية تمكنر  من البق ق والاهتمرار فـ  هـل البي ـة التن فهـية 

وتمكنرـــ  مـــن  مواكبـــة التطـــور التكنولـــوة   فـــ  هـــوق الاتصـــ لات فـــ  مصـــرو ييـــرمتهـــ رعة التغ
 والمعموم ت  المته رع ف  بي ة شديدة المن فهةا

 وقد قامت الدراسة عمى فرض رئيسي ينبثق منو أربعة فروض فرعية كما يمي: 
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 ب

 :الفرض  الرئيسي

 تع يــ ممعرفــة وبــين ل الاهــتراتيةيةدارة الإ ات دلالــة إحصــ  ية بــين إية بيــة  نــ ك عررــة   
 افودافون مصر ةشركلتن فهية ال القدرات

 :فرعيةالفروض ال
الداعمـــة لممعرفـــة وبـــين تع يـــ   ال ق فـــة التنهيميـــة ات تـــر ير معنـــوي بـــين  طرديـــة توةـــد عررـــة ا0

 القدرات التن فهية لمشركةا
تع يـ  القـدرات التن فهـية   ات تـر ير معنـوي بـين الريكـل التنهيمـ  المـرن وبـين طرديـةتوةد عررة  ا0

 لمشركةا
 ات تـــر ير معنـــوي بــــين ريـــ دة المعرفـــة وبــــين تع يـــ  القـــدرات التن فهــــية  طرديــــة توةـــد عررـــة ا3

 لمشركةا
وبـين تع يـ  القـدرات  بين التكنولوةي  الف عمة لممعموم ت ات تر ير معنوي  طردية توةد عررة ا5

 التن فهية لمشركةا
 م ال ي يحتوي عمى مشكمة الدراهةو   دافر و   ميتر و ورد تكونت الدراهة من الإط ر الع

و  م الدراه ت اله بقة الت  تن ولت متغيرات الدراهةو  م يرت  القهم الأول وال ي يتكون من  ر ـة 
فصول تم ل الة نب النهري لممدخل الاهتراتية  لإدارة المعرفةا  م  القهم ال  ن  فرو يتكون مـن 

 الميدانية و   م نت  ج وتوصي ت الدراهةا ر ة فصول تم ل الدراهة 
ولغرل اختب ر الفرول اعتمدت الب ح ة عمى البي ن ت ال  نوية والت  ه  مت ف  تكوين 
ـــة التـــ  تـــم ةمعرـــ  عـــن طريـــق المقـــ برت  ـــ ت الأولي الإطـــ ر النهـــري لمدراهـــةو إضـــ فةً إلـــى البي ن

 042الشخصية ور  مة الاهتقصـ ق والتـ  تضـم  ربعـون هـرالًا عمـى مةتمـو الدراهـة والمتم ـل فـ  
لدراهـة شركة فودافون )كدراهة ح لة(و وتم مت عينـة ا ف ري الإدارة العمي  والوهطى مفردة من مدي

 84% بوارـــو 33ا33صـــر شـــ مل نهـــراً لصـــغر مةتمـــو البحـــثو وك نـــت نهـــبة الاهـــتة بة فـــ  ح
 اهتم رةا

صـحة الفـرل الر يهـ  بوةـود عررـة  اتضـطوفيم  يتعمق بنتـ  ج اختبـ رات الفـرولو فقـد 
هــتراتيةية لممعرفــة والقــدرات التن فهــية بشــركة فودافــونو و يضــً  الإدارة الاات دلالــة إحصــ  ية بــين  

صحة الفرول الفرعية ووةود تر ير معنوي بين كلٍّ من ال ق فـة التنهيميـة الداعمـة لممعرفـةو ريـ دة 
المعرفـــةو الريكـــل التنهيمـــ  المـــرنو والتكنولوةيـــ  الف عمـــة لممعمومـــ ت عمـــى الترتيـــب عمـــى القـــدرات 

 ب لشركة محل الدراهةا  التن فهية
و خيراً ردمت الب ح ة إط ر مقترح لتطبيق مدخل إدارة المعرفـة مـن منهـور اهـتراتية  فـ  

شـرك ت  فـ رـ ا الإطـ ر ب يـق رـدرات تن فهـيةو كمـ  يمكـن الاهترشـ دشركة فودافون يُمَكِّنرـ  مـن تحق
 فهيةالتدعيم مورفر  التن فه  ف  بي ة الأعم ل شديدة التن الأخرى المحمول 


